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REGULAMIN PROGRAMU POLECEN
WWW.GREENO.PL

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE
Program Polecen prowadzony jest przez GREENO SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw przez SAD REJONOWY DLA KRAKOWA SRODMIESCIA W KRAKOWIE,
Xl WYDZIAt GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod numerem KRS: 0001012139, miejsce
wykonywania dziatalnosci oraz adres do doreczefi: ul. Bonarka 12/P4, 30-415 Krakéw, NIP; 6793257049,
REGON: 524154192, adres poczty elektronicznej (e-mail): biuro@greeno.pl, numer telefonu: +48 511239
569.
2. Program Polecen dziata na zasadach okreSlonych w niniejszym Regulaminie.
3. Regulamin okresla:
3.1. cel Programu Polecen,
3.2. zasady udziatu w Programie Polecen,
3.3. zasady uzyskania statusu Polecajgcego,
3.4. zasady polecania Ustug Operatora przez Polecajgcego oraz
3.5. zasady otrzymywania Przedtuzonej Gwarancji za polecenia.
Kazdy Partner z chwilg podjecia czynnoSci zmierzajgcych do korzystania z Programu Poleceh
zobowiqzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.
Warunkiem przystgpienia oraz uczestnictwa Partnera w Programie Polecen jest zapoznanie sig z
Regulaminem oraz akceptacja jego postanowien.
Polecajgcym moze zostaé jedynie osoba fizyczna bedgca Konsumentem. Przedsigbiorca moze
przekazaé osobie trzeciej Numer Umowy w celu uzyskania przez niq Przedtuzonej Gwarancji, jednakze
on sam hie moze otrzymac¢ Przedtuzonej Gwarancji na warunkach okreslonych dla Polecajgcego.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majq zastosowanie postanowienia
regulaminu serwisu internetowego www.greeno.pl, przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne witasciwe
przepisy prawa polskiego.

§2
DEFINICJE

NUMER UMOWY - unikalny numer umowy Polecajgcego przypisywany indywidualnie kazdemu

Polecajgcemu. Z jego wykorzystaniem mozliwe jest zawarcie umowy z Operatorem przez innego

Klienta, co poskutkuje otrzymaniem przez Polecajgcego Przedtuzonej Gwarancji.

2. KONSUMENT - osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsigbiorcqg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnosciq gospodarczq lub zawodowq.

3. OPERATOR - GREENO SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow przez SAD REJONOWY DLA KRAKOWA SRODMIESCIA W KRAKOWIE, XI WYDZIAt
GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod numerem KRS: 0001012139, miejsce
wykonywania dziatalnoéci oraz adres do doreczef: ul. Bonarka 12/P4, 30-415 Krakéw, NIP: 6793257049,
REGON: 524154192, adres poczty elektronicznej (e-mail): biuro@greeno.pl, numer telefonu: +48 511 239
569.

4. POLECAJACY - osoba fizyczna bedgca Konsumentem, ktéra bierze udziat w Programie Poleceniowym
poprzez rekomendowanie ustug Operatora innym osobom.

5. USLUGA - ustuga Swiadczona przez Operatora w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.

6. PROGRAM POLECEN - program promujgcy wséréd Klientéw dziatalnoéé gospodarczq Operatora,
umozliwiajqcy réwniez przedtuzenie gwaranciji.
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REGULAMIN - niniejszy regulamin Programu Polecen.

SERWIS - serwis internetowy Operatora dziatajgcy pod adresem www.greeno.pl.

STRONY - Operator oraz Polecajqcy.

UMOWA - umowa zawierana pomiedzy Operatorem a Polecajgcym, o przystgpienie do Programu
Poleceh na warunkach okreslonych w Regulaminie.

KLIENT — osoba korzystajgca z ustug Operatora lub zainteresowana korzystaniem z nich.

12. PRZEDLUZONA GWARANCJA - benefit mozliwy do uzyskania przez Polecajgcego po spetnieniu
okreSlonych w niniejszym Regulaminie warunkéw. Maksymalny okres przedtuzenia gwarancji wynosi

60 miesiecy.

§3
CEL PROGRAMU POLECEN

Celem Programu Polecen jest promocja dziatalno$ci gospodarczej Operatora.
Operator dgzy do popularyzacji swej dziatalnoéci wéréd nowych Klientdw, co staje sie mozliwym dzieki
uczestnikom Programu Polecen, ktérzy rekomendujqg skorzystanie z Ustug Operatora innym osobom.

§4

ZASADY PROGRAMU POLECEN
Program Polecen polega na rekomendowaniu oferty Operatora innym Uzytkownikom przez
Polecajqcych, celem rozszerzenia kregu Klientdw, ktorzy korzysta¢ bedq z Ustug Operatora.
Udziat w Programie Polecen jest dobrowolny i bezptatny, a takze nie ma wptywu na mozliwosé
korzystania z Ustug Operatora. Kazdy Polecajgcy moze zrezygnowa¢ z udziatu w Programie w dowolnym
momencie, sktadajgc oswiadczenie Operatorowi za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres
mailowy biuro@greeno.pl.
Udziat w Programie Polecen daje Polecajgcemu mozliwo$€ uzyskania Przedtuzonej Gwarancji, ktéra
uprawnia Polecajgcego do skorzystania z darmowego serwisu wykonanej wczesniej przez Operatora
Ustugi na zasadach okreslonych w Warunkach Gwarancji.
Otrzymywanie Przedtuzonej Gwarancji nastepuje zgodnie z § 7 Regulaminu.

§5
STATUS POLECAJACEGO
Zamieszczone na stronie internetowej www.greeno.pl informacje o mozliwosci i sposobie przystgpienia
do Programu Polecen skierowane do potencjalnych Polecajgcych stanowiq jedynie zaproszenie do
sktadania ofert zawarcia Umowy.
W celu zawarcia Umowy kazdy Klient zainteresowany uczestnictwem w Programie Polecef powinien
dokona¢ nastepujgcych czynnosci:

21. zapoznaé sie z podstawowymi informacjami o Programie Polecefi dostepnymi na stronie
internetowej www.greeno.pl,

2.2. zapoznag sie z niniejszym Regulaminem i dokona¢ jego akceptacji,

2.3. wysta¢ drogg mailowq do Operatora, na adres e-mail: biuro@greeno.pl, oSwiadczenie
nastepujgcej treéci: ,Wyrazam zgode i che€ udziatu w Programie Poleceh na zasadach
okreSlonych w Regulaminie Programu Poleceniowego, ktéry to Regulamin wraz z zatgcznikami do
niego oraz Polityke Prywatnosci niniejszym akceptuje. Zgadzam sie rdwniez na otrzymywanie na
niniejszy adres e-mail informaciji handlowej o dziatalnosci Operatora oraz informaciji
dotyczqcych Programu Polecef.”

2.4. lub wyrazi€¢ zgodze podczas zawarcia umowy z Operatorem.
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3. Status Polecajgcego jest uzyskiwany z momentem akceptacji odwiadczenia Polecajgcego przez
Operatora drogqg mailowq (potwierdzenie zawarcia Umowy).

4. Operator ma prawo anulowania statusu Polecajgcego w przypadku naruszenia przez Polecajgcego lub
osoby dziatajgce w jego imieniu postanowien niniejszego Regulaminu, Regulaminu Serwisu lub
przepisdbw powszechnie obowigzujqcych.

5. Kazdy Polecajqcy, wyraza zgode na otrzymywanie od Operatora wiadomos$ci na podany w formularzu
rejestracyjnym adres e-mail, o tematyce zwiqzanej z Programem Polecen i dziatalnosciq Operatora.

§6
POLECANIE SERWISU
Zadaniem Polecajgcego jest rekomendowanie Klientom Ustug Operatora.
Kazdy Polecajgcy posiada unikalny Numer Umowy, za pomocq ktérych Operator jednoznacznie
identyfikuje Polecajgcego oraz transakcje realizowane dzieki poleceniom Polecajgcego.
Przypisanie Uzytkownika i jego transakcji do danego Polecajgcego nastepuje w wyniku zawarcia przez
nowego Klienta umowy z Operatorem z wykorzystaniem Numeru Umowy Polecajgcego.
Operator zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w
nastepujgcych przypadkach:
4. umieszczenia informacji o dziatalnosci Operatora obok tresci naruszajgcych prawo, a w
szczegdlnosci:

4.1.1. treSci pornograficznych i erotycznych,

4..2. treSciobrazliwych, oszczerczych, naruszajgcych dobra osobiste innych oséb,

41.3. treSci nawotujgcych do szerzenia nienawisci, rasizmu, ksenofobii, konfliktdw miedzy
narodami lub religiaomi,

4..4. treSci naruszajgcych prawa autorskie lub inne prawa wiasnoéci intelektualnej, czy tez
zachecajgcych do tamania praw autorskich, w tym rdéwniez poprzez udostepnianie
informaciji lub materiatdbw mogqcych stuzy¢ naruszeniu praw autorskich lub innych praw
wiasnosci intelektualne;.

4.2. wykorzystywania Programu Polecen w celu niezgodnym z prawem, a w szczegdlnosci do:
4.2.1. zamieszczania treSci lub podejmowania innych dziatan naruszajgcych zasady uczciwej
konkurenciji,
4.2.2. rozsytania masowej informacji o dziatalnosci Operatora do Uzytkownikéw Internetu (tzw.
spamming), przy wykorzystaniu dowolnego medium (e-mail, listy dyskusyjne, grupy
dyskusyjne, komunikatory, IRC itp.).

8§87
KORZYSCI POLECAJACEGO Z PROGRAMU

Gdy nowy Klient z wykorzystaniem Numeru Umowy konkretnego Polecajgcego dokona zawarcia umowy
z Operatorem, Polecajgcy otrzymuje Przedtuzenie Gwarancji o okres 6 miesiecy. Przedtuzenie Gwaranciji
dotyczy umowy, ktérej numer zostat wykorzystany przy poleceniu ustug Operatora nowemu Klientowi i
nie moze zostaé przeniesione na inng umowe Polecajgcego. Klient, ktory skorzystat z Numeru Umowy
réwniez otrzymuje Gwarancje przedtuzong o 6 miesigcy wzgledem standardowe.

Przedtuzenie Gwarancji z danego zamowienia jest przyznawane Polecajgcemu wytqcznie w przypadku
skutecznego optacenia Ustugi Operatora przez nowego Klienta. Kolejne Ustugi Swiadczone na rzecz tego
samego Klienta nie skutkujg przyznaniem Przediuzenia Gwarancji Polecajgcemu. Przediuzona
Gwarancja nie jest przyznawana rowniez w przypadku, gdy umowe z wykorzystaniem Numeru Umowy
Polecajgcego zawiera sam Polecajqgcy.


mailto:biuro@greeno.pl

Greeno Sp.z o.o.
g reel l@ ul. Bonarka 12/P4 30-415 Krakéw

511 239 569, biuro@greeno.pl

Przedtuzenie Gwarancji Polecajgcego moze zosta¢ skrécone lub nieprzyznane przez Operatora w
przypadku identyfikacji naruszenia Regulaminu, regulaminu Serwisu internetowego www.greeno.pl lub
podejrzenia o stosowanie nieuczciwych praktyk przy polecaniu Ustug Operatora nowym Klientom.
Informacja o Przediuzeniu Gwarancji zostanie przestana do Polecajgcego drogq poczty elektronicznej,
na adres e-mail wskazany przy zawarciu Umowy o dotgczenie do Programu Polecen. Przestanie
informaciji o przedtuzeniu gwarancji na adres e-mail Polecajgcego stanowi zmiane zawartej wczesniej
umowy o Swiadczenie ustugi.

Polecajgcy zostanie poinformowany o kazdym nowym Kliencie, przyznajgcym mu uprawnienie do
otrzymania Przedtuzenia Gwarancji.

Przedtuzona Gwarancja nie moze zosta¢ sprzedana ani wymieniona na zadne inne dobra materialne
lub niematerialne.

Sposbb realizacji i zakres gwaranciji sq okreslone w Warunkach Gwarancji stanowigcych zatgeznik nr 1
do niniejszego Regulaminu.

Inne zdarzenia skutkujgce przyznaniem Polecajgcemu Przedituzonej Gwaranciji.

8.1. Wystawienie opinii w wizytéwce Google Operatora (Link:
https://g.page/r/CWBatmEeBCAIEBM/review), oraz na portalu Oferteo (Link:
https://greeno.oferteo.pl/dodaj-opinie) na profilu Operatora skutkuje Przedtuzeniem Gwaranciji o
6 miesigcy. Kazdy Klient moze skorzystac¢ z tej mozliwoSci jednorazowo.

8.2. Zgtoszenie sig do Operatora z wyprodukowang przez niego ulotkg, a nastepnie zawarcie umowy o
Swiadczenie Ustugi, skutkuje przedtuzeniem standardowego czasu gwarancji o 6 miesiecy. Wzor
ulotki stanowi zatgcznik nr 2 do regulaminu.

8.3. Opisany w punkcie 8.2 warunek otrzymania Przedtuzonej Gwarancji nie moze by¢ tqczony z
zawarciem umowy z Operatorem z wykorzystaniem Numeru Umowy Polecajgcego.

§8

POSTANOWIENIA KONCOWE
Operator ma prawo jednostronnie i natychmiastowo zablokowaé udziat lub zakohczyé wspdtprace z
Polecajgcym w zakresie Programu Poleceh w przypadku naruszenia przez Polecajgcego postanowien
Regulaminu lub regulaminu Serwisu.
Zakofczenie wspdtpracy z Polecajgcym z jego winy, powoduje nieprzyznanie Korzysci w postaci
Przedtuzonej Gwarancji.
Jesdli naruszenie postanowieh Regulaminu lub dziatanie niezgodne z prawem zostanie stwierdzone w
okresie pdzniejszym niz skorzystanie z Przedtuzonej Gwarancji przez Polecajgcego, Operator nie bedzie
zqdat dodatkowej zaptaty.
Operator ma prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w sposdb przewidziany dla zmian regulaminu
Serwisu.
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Zatgcznik nr 1 — Warunki Gwarancji
WARUNKI GWARANCJI

1. Gwarancja obejmuje wytgcznie ustugi Swiadczone przez Gwaranta. Nie jest przedmiotem niniejszej
gwarancji zaden produkt wykorzystany przy wykonywaniu ustug przez Gwaranta lub jego czgs¢€.

2. Gwarantem jest GREENO SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, KRS: 0001012139, miejsce
wykonywania dziatalnosci oraz adres do doreczen: ul. Bonarka 12/P4, 30-415 Krakéw, NIP;:
6793257049, REGON: 524154192, adres poczty elektronicznej (e-mail): biuro@greeno.pl, numer
telefonu: +48 511 239 569.

3. Gwarancja obejmuje okres 24 miesiecy od dnia wykonania ustugi. W niektérych przypadkach okres
gwarancji moze ulec wydtuzeniu z uwagi na warunki Programu Poleceniowego.

4. Gwarancja nie wyiqgcza uprawniefi Klienta, ktére wynikajg z przepisbw powszechnie
obowigzujgcych.

5. Przedmiot gwarancji.

a. Gwarancja okreslona w niniejszych Warunkach dotyczy wszelkich ustug §wiadczonych przez
Gwaranta, o ile w zawartej umowie zostato wskazane uprawnienie Klienta do gwaranciji.

b. Gwarant zapewnia, ze wszelkie ustugi zostang wykonane przez Gwaranta zgodnie z
regutami sztuki i jego najlepszej wiedzy.

c. Gwarantzapewnia, ze wykonane ustugi nie bedq stanowity przyczyny powstania usterek lub
wad w Produkcie, na ktérym bylty wykonywane.

d. Gwarancja nie obejmuje uszkodzenia mechanicznego Produktu spowodowanego
niewtasciwym uzywaniem przez Klienta. Dotyczy to réwniez niewtasciwego przechowywania
Produktu lub narazenie go na warunki, ktére mogq negatywnie wptyngé na jego
wiasciwosci w szczegdlnosci:

¢ mechaniczne uszkodzenia instalacji (rozciecie, przebicie, zmiazdzenie, pekniecie,
rozerwanie)

e praca instalacji i urzqdzef podczas prac remontowych, budowlanych oraz
wykonczeniowych

e nieterminowa wymiana filtrébw urzgdzenia

e odizolowanie instalacji wentylacyjnej od strefy cieptej budynku lub brak jej
odizolowania od strefy zimnej

e niewtaSciwe ocieplenie pomieszczenia z rekuperatorem

e brak wykonania niezbednych przeglgdéw gwarancyjnych w terminie

e. Koszt czesci i komponentéw potrzebnych do ponownego wykonania ustugi w ramach
gwarancji ponosi Klient.

f. Dokonywanie zmian w Produkcie, na ktérym Gwarant wykonywat ustuge, poprzez jego
modyfikacjeg, powoduje wygasniecie gwaranciji.

6. Zgtoszenia gwarancyjne mogq zosta¢ dokonane za posrednictwem poczty elektroniczne;j:
biuro@greeno.pl.

7. Do zgtoszenia nalezy dotqczy¢ zdjecia opis wad i sposdb ich dostrzezenia lub wystgpienia, a takze
dowolny dowdd zakupu.

8. Gwarant odpowie na zgtoszenie gwarancyjne w terminie 10 dni od dnia jego otrzymania i
powiadomi Zamawiajgcego o sposobie dalszego postgpowania. Odpowiedz zostanie udzielona na
adres poczty elektronicznej, z ktérego zostato wystane zgtoszenie.

9. W razie pozytywnego rozpatrzenia zgtoszenia gwarancyjnego, Gwarant moze zaproponowac
Klientowi ponowne wykonanie ustugi w uzgodnionym przez strony terminie.
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10. W przypadku, w ktérym Gwarant uzna to za zasadne, skontaktuje sie z Klientem w celu umodwienia
terminu odbycia wizji lokalnej. Usunigcie wady nastqgpi nie pézniej niz w terminie 15 dni roboczych
od dnia zgtoszenia reklamaciji przez Zamawiajgcego, chyba ze nie bedzie to mozliwe z przyczyn
niezaleznych od Gwaranta. Klient i Gwarant mogqg uzgodnic inny termin.

1. Niezaleznie od wskazanych w pkt 9 sposobdédw rekompensaty wadliwosci wykonanej ustugi,
Gwarant oraz Klient mogg w kazdym wypadku uzgodni¢ w drodze porozumienia inny sposéb
naprawienia szkody i zaspokojenia roszczehn Klienta. Strony w drodze zgodnych o$wiadczenh
wyrazonych drogg mailowq lub SMS-owq wskazujqg, ze zgadzajg sie na rozwigzanie sporu w
okreslony przez siebie sposéb.

12. W zakresie nieuregulowanym w niniejszych warunkach, stosuje sie odpowiednio przepisy
dotyczgce niewtasciwego wykonania zobowigzania okres§lone w Kodeksie Cywilnym.
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JAK DZIALAMY?
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PIERWSZA ROZMOWA WIZJA LOKALNA OFERTA
Przeprowadzamy Bezpfatnie przyjezdzamy Przesytamy droga
rozmowe, w trakcie na teren inwestyc]i, mailowg szczegdtowo
ktorej okreslamy szukamy najlepszych rozpisany kosztorys
podstawowe szczegoty rozwigzan i omawiamy w kilku wariantach,
zlecenia, a takze jego podstawowe uwzgledniajgcy wczesnie)
orientacyjny termin. zagadnienia zwigzane ustalone kryteria.

Z realizacjg.
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UMOWA SCHEMAT MONTAZ
Dokument podpisywany W oparciu o konsultacje Przyjezdzamy na
elektronicznie. Obejmuje z klientem oraz wiasciwg czesc prac,

warunki pfatnosci, dostepne informacje ktérych zakoriczenie
harmonogram prac przygotowujemy potwierdzamy
oraz ich zakres ustalony koncepcje instalacji elektronicznie
wczesniej w ramach do wgladu i ptacji podpisanym pr
oferty i wizji lokalnej. przed rozpoczeciem odbioru prac.
montazu.
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Zatgcznik nr 2

x
SERWIS

W razie ewentualnych
awarii stuzymy pomocg
w okresie gwarancji
oraz po jej uptynieciu.
Wykonujemy réwniez
okresowe przeglady
instalacji.

ZTAULOTKA
PRZEDLUZENIE GWARANCJI

O 6 MIESIECY
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